FAQ fiir PENDLA:

Allgemeine Informationen:

Was ist PENDLA? PENDLA ist eine Mitfahrplattform fur Pendlerinnen und Pendler,
die Fahrgemeinschaften flr den Arbeitsweg oder andere regelmafige Fahrten
vermittelt.

Ist die Nutzung von PENDLA kostenpflichtig? Nein, die Nutzung von PENDLA st
kostenlos.

Wer kann PENDLA nutzen? Alle Personen, die im Landkreis Reutlingen wohnen
oder arbeiten oder auch studieren/ihre Ausbildung machen, kénnen die Plattform zur
Bildung von Fahrgemeinschaften nutzen.

Wie kann ich mich bei PENDLA registrieren?

1. Rufen Sie die Webseite von PENDLA auf:

https://kreis-reutlingen.pendla.com/de

2. Klicke auf ,,Hier anmelden® und gib folgende Daten ein:
- Vorname & Nachname

- E-Mail-Adresse

- Passwort

3. Wohnort eingeben

Gib deine Wohnadresse ein oder zumindest den Ort, von dem aus du pendelst. Eine
ungefahre Angabe der eigenen Adresse genugt hier.

4. Arbeitsort eingeben

Trage deinen Zielort ein, also z.B. der Arbeitsort. Hier kann alternativ auch der
Ausbildungsort oder auch andere Zielorte eingegeben werden.

5. Angaben zum Profil machen

Nun kénnen weitere personliche Angaben gemacht werden (keine Pflicht!) sowie die
praferierten Fahrtzeiten angegeben werden. Die hier angegebenen Informationen
sowie die Infos zum Wohn- und Arbeitsort sind 6ffentlich ohne Nutzerkonto nicht
sichtbar, sondern generell nur sichtbar flr andere auf der Plattform angemeldete
Nutzer.

6. E-Mail bestatigen

Du erhaltst eine Bestatigungsmail.


https://kreis-reutlingen.pendla.com/de

> Klicke auf den Link darin, um dein Konto zu aktivieren.

Wie funktioniert PENDLA? Meldet Euch kostenlos auf unserer PENDLA-Plattform
an und erstellt Euch ein Profil. Ihr kdnnt anschlie®end Fahrtenangebote (als
Fahrer/Fahrerin) einstellen oder Eure Pendelstrecke (als Mitfahrer/Mitfahrerin)
angeben und Personen finden, die ahnliche Routen haben. Der Matching-
Algorithmus hilft Euch dabei! So lassen sich potenzielle Fahrgemeinschaftspartner
auf der PENDLA-Plattform schnell und einfach kontaktieren, um Fahrgemeinschaften
zu vereinbaren, die zu Eurem Zeitplan passen.

Was bringt mir die Nutzung von PENDLA? Durch die Bildung von
Fahrgemeinschaften sparen Sie bei den Spritkosten, reduzieren ihren CO2-Ausstol}
und tragen zur Entlastung des Verkehrsaufkommens bei. Zudem fordert das
gemeinsame Fahren den sozialen Austausch und schafft ein weiteres
Mobilitatsangebot fur den Arbeitsweg bzw. den Weg zur Ausbildungsstatte.

Kann ich PENDLA auch fiir einmalige Fahrten nutzen? PENDLA ist primar fur
regelmalige Fahrten gedacht, kann aber auch fur einzelne Fahrten genutzt werden,
wenn passende Mitfahrgelegenheiten vorhanden sind.

Gibt es eine App fir PENDLA? PENDLA kann als Web-App auf allen modernen
Smartphones, Tablets sowie am PC verwendet werden.

Organisation von Fahrgemeinschaften:

Wie lauft die Kommunikation ab? Kann ich liber die Plattform
kommunizieren/mich mit anderen austauschen? In PENDLA gibt es eine Chat-
Funktion mittels derer sich die Nutzer/Nutzerinnen austauschen kdénnen.

Wie finde ich eine passende Mitfahrgelegenheit? Bei der Registrierung konnt ihr
Eure Start- und Zieladresse sowie Eure bevorzugten Fahrtzeiten eintragen. PENDLA
zeigt Euch dann anhand des Matching-Algorithmus passende Mitfahrerinnen und
Mitfahrer in Eurer Nahe an.

Kann ich auch als Fahrer*in anbieten, Mitfahrende mitzunehmen? Ja! Wenn |hr
als Fahrer*in eine Mitfahrgelegenheit anbieten mochtet, konnt ihr Eure Strecke und
Verfugbarkeit auf PENDLA hinterlegen. Interessierte Mitfahrer*innen kdnnen dann
mit Euch in Kontakt treten.

Kann ich gezielt nach Mitfahrern/Mitfahrerinnen aus meiner Behoérde oder
Organisation suchen? Das geht leider nicht. Jedoch werden fur die jeweilige
Fahrtroute die Personen angezeigt, welche die starksten Uberschneidungen haben
(Matching-Prinzip) und dort wird dann auch immer die Behorde/Organisation
angezeigt in welcher die Personen arbeiten.

Muss ich meine Fahrtzeiten genau einhalten? PENDLA ermdglicht eine flexible
Planung. lhr konnt die Fahrtzeiten individuell abstimmen und bei Bedarf
Anpassungen mit Euren Mitfahrenden vornehmen.


https://kreis-reutlingen.pendla.com/de
https://kreis-reutlingen.pendla.com/de

Wie steht es mit den Kosten fiir eine Mitfahrt? Die Aufteilung der Fahrtkosten wird
in der Fahrgemeinschaft jeweils individuell vereinbart. Eine faire Kostenbeteiligung
kann beispielsweise anhand der gefahrenen Kilometer berechnet werden. Es gibt
hier keine Vorgaben durch PENDLA.

Datenschutz:

Werden die personlichen Kontaktdaten der Fahrer und Mitfahrer auf der
Plattform angezeigt oder bleibt alles anonym? In der App wird der Name sowie
der Start- und Zielort (i. d. R. der Wohn- und Arbeitsort) des jeweiligen Nutzers
angezeigt. Dies ist relevant damit der Algorithmus ermitteln kann, welche Personen
ahnliche Routen haben.

Wie sicher sind meine Daten bei PENDLA? Die Sicherheit Eurer Daten steht bei
PENDLA an erster Stelle! Alle Nutzerdaten werden ausschlieRlich gemaf 256-Bit
AES (Advanced Encryption Standard) verschlisselt gespeichert und regelmaidig im
Rahmen datenschutzkonformer Backups gesichert.

Welche Daten miissen/konnen angegeben werden?

Daten die angegeben werden mussen:

- Name

- Mailadresse

- Abfahrtsort: Eine ungefahre Angabe der eigenen Adresse reicht hier
- Arbeitsplatz

Optional kénnen die folgenden Daten angegeben werden:

- Profilbild

- Telefonnummer

- Profilbeschreibung (Weitergehende Infos Uber sich)

- Fahrtzeiten

- Angaben zur Anzahl der Mitfahrer in der Fahrgemeinschaft

- Angabe, ob man ein gultiges COVID-Zertifikat hat

- Fahrtinformationen (Verfugbarkeit eines Autos, freie Platze im Auto, Infos dartber
ob im Auto rauchen erlaubt ist und ob Tiere erlaubt sind)



